UBND HUYEN VAN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC & PAO TAO Péc lap - Tu do - Hanh phic

Van Giang, ngay A0 thang 01 nam 2024

NOI QUY
Tiép cong din cia Phong Gido duc va Dao tao huyén Van Giang

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Thoi gian tiép cong dan duge thuc hién vao gio hanh chinh tht ca cac
ngay lam viéc trong tuan.

Ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh va nguoi lam nhiém vu
tiép cong dan phai thuc hién day du cac quy dinh sau day:

1. Nguoi thuong truc tiép cong dan chi tiép nhan nhimg khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan anh c6 ndi dung lién quan dén trach nhiém, thim quyén giai
quyét ciia Phong Giao duc va Do tao huyén Van Giang.

2. Khéng tiép nhiing truong hop: Nguoi trong tinh trang say do dung chat
kich thich, nguoi méc bénh tdm than hoac bénh khac lam mat hodc han ché kha
nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh; c6 hanh vi vi pham
nodi quy tiép cong dan hodc vu viéc da dugce xem xét giai quyét theo tham quyén,
c6 thong bao cham dut thu ly.

3. Cam cac hanh vi trong khu vuc tiép cong dan Mang, sur dung trai phép
vii khi, hung khi, chat gay chay no, doc hai; gay roi trat tu cong cong, de doa,
xuc pham co quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hoac co hanh dong can tro
ngudi tiép cong dan lam nhiém vuy; tu y quay phim, chup anh, ghi am trong
phong tiép cong dan hodc khu vuc tiép cong dan.

4. Nghiém cédm loi dung quyén khiéu nai, té cao dé xuyén tac, vu khong
hodc 161 kéo, kich dong nguoi khac tép trung dong ngudi nham gay mat trat tu
cong cong.

5. Nguoi dén trude thi duge tiép nhan giai quyét trude (trir truong hop
dac biét). Nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao cung mot ndi dung thi cur nguoi dai
diéndé trinh bay (t6i da khong qua 03 nguoi).

I1. POI VOI CONG DAN

1. Néu rd ho, tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(néu co).

2. Cong dan phai trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu



lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (néu c¢).

3. Chap hanh su hudng dan cua nguoi tiép cong dan va nhan vién bao vé:
kyxdc nhén va chiju trach nhiém trude phép lut vé noi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cua minh.

4. Puge quyén yéu cau giir bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh cua minh
trong truomg hop to cao.
5. Moi cong dan den Phong tiép cong dan phai chép hanh nghlem

chinh ndi quy, quy ché tiép cong dan va céc quy dinh cta phap ludt. Néu vi
pham, tiytheo tinh chat, mirc d9 sé bi xur ly theo quy dinh cua phép lut.

1L DOI VOI NGUOI TIEP CONG DAN
I. C6 thai do diing muc, ton trong cong dan; giai thich, huéng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy dinh ctia phép luat.

2. Tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc trach
nhiém, tham quyén giai quyét cia Phong Giao duc va DPao tao. Truong hop
khiéu nai khong thudc tham quyén thi huéng dan cong dan dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét.

3. Cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, trinh bay truc tiép
thi nguoi tiép cong dan ghi chép lai ndi dung va dé nghi cong dan ky tén hoic
diém chi xac nhan.

4. Khi tiép cong dan phai ghi chép néi dung vao so tiép cong dan. Khong
géy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; gitr bi mat ho, tén, dia chi, bat danh cua nguoi t6 céo khi co yéu cau va quy
dinh cua phap luat.

5. Béo cao kip thoi vdi co quan c6 tham quyeén khi phét hién nhiing to
chtrc, ca nhan ¢6 hanh vi gay rdi, mat trat tu va nhimg hanh vi vi pham khac tai
noi tiép cong dan dé cé bién phap xur ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhin:

- Lanh dao Phong;:

- Cong TTDT Phong GD&DT;
- Luu: VT.
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QUY CHE
Tiép cong dan ciia Phong Gido duc va Dao tao huyén Van Giang

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pbi twong ap dung va pham vi diéu chinh

1. Quy ché quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan ctia Phong Gido duc va Dao
tao.

2. Quy ché dugc ap dung d6i véi cac bo phan, can b0, cong chire, vién
chire thuge Phong Gido duc va Dao tao dugc giao nhiém vu tlep cong dan va doi
voicong déan co khiéu nai, to cdo, phan anh, klen nghi tai dia diém tiép cong dan
cuaPhong Gido duc va Dao tao vé nhung van dé lién quan dén cong tac quan ly
nha nudc trong linh vuc thudc pham vi trach nhiém, thim quyén cia Phong
Giao duc va Dao tao.

Piéu 2. Muc dich cia viée tiép cong dan
] Tlep nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién cua cong dan vé

nhiing van dé lién quan thudc linh vuc, pham vi trach nhiém, tham quyén quanly
nha nudc cua Phong Gido duc va Dao tao.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuge tham quyén giai
quyét cia Phong Gido duc va Dao tao dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phapluat.

3. Hudng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, to cao theo dung quy
dinh cua phap luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém t6 chire tiép cong dan

Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra cting véi lanh dao phu
trach cong tac thanh, kiém tra cua Phong (Trudng phong) t6 chire tiép cong dan
tai phong tiépcong dan cua Phong Gido duc va Pao tao; chu tri t6 chirc, phoi
hop vai cac bd phan, don vi truc thugc Phong trong viéc tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan



1. Viée tiép cong dan duoc thuc hién trong gio hanh chinh va tai Phong
tiép cong dan cua Phong Giao duc va Pao tao.

2. Dia diém tlep cong dan cua Phong Gido duc va Dao tao:

Bé tri tai tang 1 co bién ghi “Phong tiép cong dan”, niém yét Noi quy
tiép cong dan va Lich tiép cong dan.

Piéu 5. Tiép cong din thuong xuyén

Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra cung voi lanh dao phu
trach cong tac thanh, kiém tra cua Phong ( Truong phong) to chire tiép cong dan
thuong xuyén trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan tai Phong tiép
cong dan cua Phong Gido ducva Dao tao chu tri to chire, ph0| hop vai cac bo

phan, don vi truc thudc Phong trong viéc tiép cong dén dén trinh bay khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phéap luat.

Dié¢u 6. Truémg phong Giao duc va Pao tao tiép cong dan

I. Truong phong Giao duc va Pao tao tiép cong dan vao ngay 25 hang
thang, néu triing vao rgynghi, ngay Ié thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Truong phong c6 thé
tiép cong dan vao nhiing ngay khéac khi c6 yéu cau dot xuat hodc theo dé nghi
ctia Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra.

Trudng hop Trudng phong khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi
Pho truong phong hoac Chuyén vién phu trach cong tac thanh, kiém tra dugc
Truong phong uy quyén dé tiép cong dan va sau d6 cé trach nhiém béo cdo lai
Truong phong.

Khi Truong phong tiép cong dan, Chuyén vién phu trach cong tac thanh,
kiém tra c6 trach nhiém cung du tiép cong dan néu cé yéu cau.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN;NHIEM
VU, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP CONG
DAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han cia nguoi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dan 6 nhiém vu:

Mic trang phuc chinh té, deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh,
gi6i thiéu ho tén, chirc vu ciia minh dé cong dan biét.

C6 thai do dung muc, khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can tro, tri
hodn viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong déan; khong duoc tiétld
nhirng thong tin, tai liéu, danh tinh cua nguoi to céo.

Béo céo Truong phong vé cac truong hop cong dan dé nghi duoc Trudng
phong tiép.



Thuc hién quy dinh tai cac khoan 2, 5, 9 Diéu 7 cua Quy ché nay.

2. Ngudoi tiép cong dan cé cac quyén quy dinh tai khoan 4, 5, 6 Diéu 8 cua
Quy ché nay.

Diéu 7. Nhiém vy ciia nguwoi thuwong true tiép cong dan

. La dau mdi tiép cong dén va thyc hién phdi hop tiép cong dén véi cac
bo phan don vi truc thugc Phong Gido duc va Dao tao tham gia tiép cong dan tai
dia diém tiép cong dan.

Tlep xuc ban dau véi cong dan dé nim rd muc dich, yeu cdu, nguyén
vong cua cong dan; giai thich, hudng dan, ghi chép ndi dung tiép cong dan theo
quy dinh.

3 £)01 vOi cong dan dén té cao (néu c6 don t6 cao gt kem) khong thudc
tham quyen giai quyét cua Phong thi bao cao Truong phong dé chuyén don dén
co quan c6 thdm quyén giai quyét.

3 E)01 v&i nhimg khiéu nai, phan anh, kién nghl khong thudc tham quyen
giai quyét cia Phong thi hudng dan nguol khleu nai, phan anh, kién nghi dén
dung co quan hodc nguoi co tham quyén giai quyét.

4. Pbi voi khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi thuoc tham quyén giai
quyét cua Phong thi bao cao Truong phong dé xir ly kip thoi theo quy dinh cua
phép luat vé khiéu nai, t6 cdo;

5. Béo cdo lanh dao phong, cac bd phan lién quan va théng bao cho Bao
vé coquan co bién phap giai quyet kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat ty cong so
trong trurong hop cong dan gay mat trat tu tai khu vuc tiép cong dan.

6. Bao cdo Truong phong déi voi nhimg truong hop cong dan yéu cau
dugc Truong phong tiép.

7. Theo ddi, théng ké, téng hop, béo cao tinh hinh tiép cong dan theo quy
dinh.

Diéu 8. Quyén cia nguoi thwdng true tiép cong dan

1. Yéu cau cong dén néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy
than, gidy uy quyén (néu co).

2. Tur chdi tiép dan trong nhitng truong hgp sau: Vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phap luat dugc co quan nha nudec c6 tham quyen kiém tra, ra
sodt, thong bao bang van ban; khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét cta
So GDDT sau khi da hudng dan, giai thich, tra 10 day du; nguoi dang trong tinh
trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tdm than hodc mot bénh khéc
lam mat kha nang nhan thue, diéu khién hanh vi ciia minh; nhimg nguoi vi pham
noi quy tiép cong dan; nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Yéu cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhiing ndi dung khiéu nai,
td céo, phan anh, kién nghi, ly do va yeu cau g1a1 quyét, cung cap nhirng tai liu,
chirng cu co lién quan dén viéc khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi.

4. Yéu céu cong dan viét thanh van ban hodc nguoi tiép cong dan ghi



chép nodi dung cong dan trinh bay, yéu cau cong dan ky xac nhan hoac diém chi
vao van ban do.

5. Yéu cau cong dan ky hoac diém chi vao bién nhan céc tai liéu, glay to
lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi do cong déan cung cap

Diéu 9. Quyén ciia cong dan khi dén dia diem tiép cong dan

l. Gop y kién bang van ban, ghi sO gop y hodc truc tiép trinh bay; tu minh
hodc thong qua nguoi dai dién hop phap khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi
bang don thu hodc truc tiép trinh bay.

2. Puoc huéng dan, giai thich, tra 1i vé nhitng ndi dung minh da trinh
bay.

3. Khleu nai, to céo, phan anh véi Thu truong truc tiép cua nguoi tiép
cong dan néu ngudi tiép cong dan cé hanh vi gy can tro, phién ha, sach
nhiéu khi 1am nhiém vu.

4. Bugc nhan thong bao vé tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, té céo,
phananh, kién nghi.

5.Yéu cau gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich hodc ghi am cua minh khi
thue hién quyén té céo.

Diéu 10. Nghia vu ciia cong dan khi dén tru so tiép cong dan
1. Neéu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy than, gidy dy quyén
(néu co).
2.’Ché'1p hanh nghiém chinh néi quy tiép cong dan va sy huéng dan cua
nguoi tiép cong dan.
3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

nodi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua minh khi co yéu cau ky xac
nhan nhiig ndi dung da trinh bay khi dugc nguoi tiép cong déan yéu cau.

4 Cu dai di¢n dé trinh bay v&i nguoi tiép cong dan khi co nhiéu ngudi dén
dia diém tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo cung mot ndi dung.

5. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, td cao dé gay rdi trat tu noi tiép
cong dan, vu céo, xuc pham co quan Nha nuoc, ngucn thi hanh céng vu; chiu
trach nhiém trude phép luat vé nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 11. Trach nhiém thi hanh

I. Can b phu trach cong tac thanh, kiém tra glup Truong phong quan ly
cong tac tiép cong dan ¢ co quan Phong Giao duc va Dao tao, theo ddi, kiém tra,
d6n ddc, yéu cau thue hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic thi co quan, to
chirc, c4 nhan ¢o lién quan phan anh ve Phong Giao duc va Pao tao (qua bo



phan phu trach cong tac thanh, kiém tra) dé xem xét, stra doi, bo sung kip thoi.

Piéu 12. Khen thwéng va xir ly vi pham

1. To chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duge biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

2. To chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tuy
theo mirc do vi pham ma bi xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. To chire thye hién

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vudng mic, dé
xuat, kién nghi can phan anh bang van ban gui vé bd phan phu trach cong tac
thanh, kiém tra tong hop y kién bdo cédo Truong phong stra doi, bé sung cho phu
hop thuec tién./.

Noi nhan:

- Lanh dao Phong;

- Cong TTDT Phong GD&DT:
- Luu: VT.




UBND HUYEN VAN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC& PAO TAO DPjc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 15/TB-PGDDT Vin giang, ngay 15 thdng 01 nam 2024
THONG BAO

Lich tiép cong dén ciia Phong Gido dyc va Pao tao Vin Giang nim 2024

Cén ctr Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T céo;

Cén cir Noi quy va Quy ché tiép cong dén tai Phong Gido duc va Dao tao
tinh huyén Van Giang '

Phong Gido duc va Pao tao huyén Van Giang thong béo lich tiép cong dan
nhu sau:

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Truéng phong Gido duc va Pao tao

Truong phong Gido duc va Dao tao tiép cong dan dinh ky vao ngay
25hang thang tai Phong Tiép cong dan, co quan Phong Gido duc va Pao tao (néu
tringvao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc lién ké tiép theo), cu
the:

Thang | Ngay tiép cong din Nguoi tiep cong din Chie vy

1 25/01/2024

2 25/02/2024

3 25/3/2024

4 25/4/2024

5 25/5/2024 Dao Thi Bich Ngoc Trudng phong
6 25/6/2024

7 25/7/2024

8 25/8/2024

9 25/9/2024
10 25/10/2024

11 25/11/2024

12 25/12/2024

Truong hop Trudng phong di cong tac, du hop theo ké hoach cta cap trén
hodc cong viéc dot xuit khac thi ty quyén cho Phé Trudng phong tiép cong dan.

2. Tiép cong din dot xuit cia Truéng phong

Trudng phong tiép cong dan dot xudt trong cac truong hop theo quy dinh
taiKhoan 3 Pieu 18 Luat Tiép cong dan, khi cong dén cé yéu cau va cong déan
dangky trudc ndi dung véi ngudi tiép cong dan; ngudi tiép cong dan bédo cdo
Trudng phong va théng bao lich tiép cho cong dan.



3. Tiép cong dan thuong xuyén

Truorng phong Gido duc va Pao tao phan cong can bd phu trach cong tac
thanh, kiém tra cta phong thuc hién tlep cong dan thucmg xuyeén trong gio hanh
chinh tlr thir hai dén tht sau hang tuan (trir ngay 18, tét). Khi can bd phu trach
cong tac thanh, kiém tra khong tiép duoc cong dan, Truong phong phan cong
cac Pho Trudng phong, cong chirc thude phong tiép cong dan.

IL. THOT GIAN TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dAn mua he

- Budi sang: Tir 7 gio 00 phut dén 11 gior 30 phut;

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phit dén 17 gio 00 phut.

2. Thoi gian tiép cong dan mua dong

- Budi sang Tir 7 gid 30 phat dén 12 gio 00 phut;

- Budi chidu: Tur 13 gio 00 phut dén 16 gi0 30 phat.

I11. PIA PIEM TIEP CONG DAN

- Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan cua Phong Gido duc va
Pao tao huyén Vin Giang.

- Dia chi: 86 598, xa Phung Céng, huyén vin Giang, tinh Hung Yén.

Phong Gido duc va Pao tao Vin Giang tréin trong thong bao dé cac co
quan,td chirc, ¢4 nhan biét.

Noinhin:
- Céc don vi true thuoc Phong GDBT;
- Niém yét tai Phong tiép cong din cta Phong GDDT;

- Cong théng tin dién tir ciia Phong GDDT;
- Luu: VT, KTr.




